REGULAMIN SKLEPU WWW.CUKIERNIAKOSMOS.PL

§1. Definicje

Administrator danych — Sprzedawca, Zjednoczone Przedsiebiorstwa Rozrywkowe S.A. z siedzibg w Warszawie,
adres: ul. Senatorska 13/15, 00-075 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, pod numerem KRS: 0000029876, NIP: 526-
020-00-81;

Dane osobowe - informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej; mozliwa do
zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg moina bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w
szczegoblnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji,
identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikdw okreslajgcych fizyczng, fizjologiczng,
genetyczng, psychiczna, ekonomiczng, kulturowa lub spoteczng tozsamos¢ osoby fizycznej;

Internetowy Serwis Ptatnosci — serwis internetowy umozliwiajacy dokonywanie ptatnosci elektronicznej
udostepniony w Sklepie, w tym Przelewy24 $wiadczony przez PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu, przy ul.
Kanclerskiej 15, 60-327 Poznan, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000347935, numer NIP 7792369887, o kapitale zaktadowym wynoszgcym 5 476
300,00 zt, w catosci optaconym;

Klient - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych sktadajgca Zamdwienie ktorego
przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, a takze osoba fizyczna
zawierajaca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarcze;j.

Pliki Cookies - dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktore przechowywane sg w urzadzeniu
koncowym Uzytkownika;

Produkt/ Produkty —asortyment, produkty lub zestawy produktéw, w szczegdlnosci produkty cukiernicze, w tym
ciasta i desery, ktérych opis znajduje sie w Sklepie i ktére Klient moze zakupié za posrednictwem Sklepu poprzez
ztozenie Zamowienia;

Przetwarzanie danych - operacja lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych lub zestawach
danych osobowych w sposdéb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, takie jak zbieranie, utrwalanie,
organizowanie, porzgdkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie,
wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przesytanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie,
dopasowywanie lub faczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie;

Regulamin — niniejszy dokument;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 216/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

Sklep - platforma internetowa dostepna w domenie www.cukierniakosmos.pl pod nazwg KOSMOS Galaktyka
Smaku zarzgdzana i administrowana przez Sprzedawce, za posrednictwem ktoérej Sprzedawca prowadzi sprzedaz
detaliczng Produktéw na rzecz Klientow;


http://www.cukierniakosmos.pl/

Sprzedawca — Zjednoczone Przedsiebiorstwa Rozrywkowe S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska, nr 13/15,
00-075 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000029876, NIP 5260200081, Regon 010524149, nr BDO 000188782, kapitat zaktadowy 5 060 000 zt w catosci
wptacony;

Umowa - umowa kupna sprzedazy Produktow zawarta pomiedzy Klientem a Sprzedawca w wyniku ztozenia
Zamowienia na zakup Produktéw za posrednictwem Sklepu, na podstawie ktdrej Sprzedawca zobowigzuje sie
przenies¢ na Klienta wtasnos¢ zamdwionych Produktow, a Klient zobowigzuje sie Produkty odebrac oraz zaptacic¢
umowiong cene sprzedazy;

Ustugi — ustugi Swiadczone przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu droga elektroniczng na warunkach
okreslonych w Regulaminie;

Uzytkownik — kazda osoba korzystajgca ze Sklepu, w tym Klient;
Tresci - wszelkie materiaty tekstowe, graficzne, multimedialne i inne zamieszczone w Serwisie;

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia umowy kupna- sprzedazy ze
Sprzedawca okreslonych Produktéw za posrednictwem Sklepu.

§ 2. Dane kontaktowe
Kontakt ze Sprzedawca odbywa sie za posrednictwem:

poczty elektronicznej: sklep@cukierniakosmos.pl;

telefonu: +48518991848

w godzinach od 9do 16
§ 3. Postanowienia Ogodlne

1. Niniejszy Regulamin okresla rodzaje, zakres i zasady Swiadczonych Ustug przez Sprzedawce za
posrednictwem Sklepu, w tym w szczegdlnosci:

1.1. zasady i warunki dostepu do Tresci;

1.2. warunki sktadania przez Klientéw Zamodwien, zawierania, wykonania i rozwigzywania Umow, a takze
tryb postepowania reklamacyjnego.

2. Integralng czescig Regulaminu jest Polityka Prywatnosci dostepna tutaj: Polityka Prywatnosci

3. Regulamin stanowi wzorzec umowy zawieranej na odlegtos¢, zgodnie z obowigzujacymi powszechnie
przepisami prawa. Tre$¢ Regulaminu, w przypadku korzystania przez Klienta z Ustug za posrednictwem
Sklepu, stanowi tres¢ zawartej umowy, w tym Umowy. Sprzedawca swiadczy Ustugi za posrednictwem
Sklepu zgodnie z Regulaminem.

4, Regulamin jest nieprzerwanie i nieodptatnie udostepniony przez Sprzedawce, w sposdb umozliwiajgcy
Klientowi jego pozyskanie i utrwalanie tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie w kazdej chwili za
pomocg systemu informatycznego, ktérym postuguje sie Klient, w celu zagwarantowania mozliwosci
powotania sie na niego w razie potrzeby.
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10.

Sklep skfada sie ze strony internetowej petnigcej funkcje informacyjng, w szczegdlnosci na temat oferty
Sklepu, w tym Produktow. Sklep umozliwia Uzytkownikom dokonanie zakupu Produktu wytgcznie na
zasadach okreslonych w Regulaminie.

Umozliwianie korzystania ze Sklepu jest ustugg Swiadczong drogg elektroniczng przez Sprzedawce na rzecz
Uzytkownikéw, w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna (tekst
jednolity: Dz.U. z 2017 r. poz. 1219), ktére odbywa sie na mocy umowy zawieranej pomiedzy Sprzedawca
a Uzytkownikiem zgodnie z Regulaminem

Sprzedawca posiada wszelkie niezbedne uprawnienia, w tym odpowiednie licencje, w szczegdlnosci do
strony internetowej Sklepu, a takze do znakdow towarowych, zamieszczonych w Sklepie, lub ktorymi
oznaczane s3 Produkty zamieszczone w Sklepie, umozliwiajgce Sprzedawcy prowadzenie sprzedazy
Produktéw za posrednictwem Sklepu. Kupujgcy nie nabywa praw, w szczegdlnosci majgtkowych praw
autorskich, ani licencji do débr wskazanych z zdaniu poprzedzajgcym w jakimkolwiek zakresie, a
korzystanie z nich moze nastepowac wytgcznie w sposdb okreslony i zgodny z Regulaminem.

Sprzedawca informuje, ze korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng moze wigzaé sie z
zagrozeniem po stronie kazdego uzytkownika sieci Internet, polegajacym na mozliwosci wprowadzenia do
systemu teleinformatycznego Uzytkownika szkodliwego oprogramowania oraz pozyskania i modyfikacji
jego danych przez osoby nieuprawnione. By uniknaé ryzyka wystgpienia w/w zagrozen, uzytkownik
powinien stosowacé wtasciwe srodki techniczne, ktére zminimalizujg ich wystgpienie, a w szczegdlnosci
programy antywirusowe i zapore sieciowg typu firewall.

Sprzedawca uprawniony jest do zmiany elementéw i funkcjonalnosci Sklepu.

Uzytkownik zobowigzany jest przed rozpoczeciem korzystania z Ustug zapoznac sie z Regulaminem oraz
korzystac ze Sklepu z zachowaniem jego postanowien.

§ 4. Rodzaje, zakres oraz warunki swiadczenia Ustug

Sprzedawca umozliwia Klientowi w ramach Ustug przegladanie Tresci, w tym tresci reklamowych lub
informacyjnych dotyczgcych Produktéw, korzystanie z innych ustug dostepnych w Sklepie, w tym przejscie
do innych stron lub podstron Sprzedawcy.

Sprzedawca w ramach Ustug swiadczy umozliwia Klientom sktadanie Zaméwien w celu zawarcia Umowy,
za posrednictwem Sklepu poprzez udostepnienie formularza Zamadwienia.

Korzystanie ze Sklepu jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez Klienta nastepujacych minimalnych
wymagan technicznych:

3.1. urzadzenie koncowe Klienta jest podtgczone do sieci Internet,
3.2 na urzgdzeniu koncowym Klienta zainstalowane jest oprogramowania w postaci przegladarki
internetowej,

Ztozenie Zamodwienia Produktow za posrednictwem Sklepu jest mozliwe pod warunkiem, ze:
4.1. Klient posiada aktywne konto poczty elektronicznej (email),

4.2. najnowsza wersja przegladarki internetowej z wigczong obstuga plikow Cookies i Java Script;
niemozliwe jest korzystanie z Internet Explorer.

Sprzedawca dotozy wszelkich staran, aby Sklep oraz Ustugi udostepniane za jego posrednictwem dziataty
w sposéb ciggty bez jakichkolwiek zaktécen, z zastrzezeniem zdania kolejnego. Sprzedawca zastrzega sobie



§5.

prawo do czasowego, catkowitego lub czesciowego, wytaczenia Sklepu z przyczyn technicznych, tj. w
szczegoblnosci w celu przeprowadzenia konserwacji lub w zwigzku z koniecznoscig modernizacji lub
rozbudowy Sklepu, dodania Ustug, a takze z innych przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy (jak sita wyzsza,
dziatanie lub zaniechanie osdb trzecich, za ktére Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci, itp.), o czym
w miare mozliwosci technicznych poinformuje Uzytkownikdw w dostepny mu sposéb, w szczegdlnosci
poprzez umieszczenie komunikatu w tym przedmiocie na stronie Sklepu. Wspomniane wyzej przerwy nie
maja wptywu na zakres uprawnien Uzytkownikéw przystugujacych im do chwili ich wystapienia, w
szczegoblnosci nie powodujg utraty uprawnien do Swiadczen niezrealizowanych z powodu zaistnienia
przerwy.

Zamowienia

Zamowienia w Sklepie mogg by¢ sktadane 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, przez caty rok, z
wytgczeniem okresdw przewidzianych na przerwy serwisowe, przerwy techniczne, i pod warunkiem
dostepnosci Produktow. Sprzedawca zobowigzuje sie dochowac staran aby na biezgco informowac
Klientéw o dostepnosci Produktu w Sklepie, jednakze ostateczne potwierdzenie dostepnosci Produktu
odbywa sie poprzez przyjecie Zamowienia do realizacji przez Sprzedawce.

Ztozenie Zamodwienia przez Klienta mozliwe jest za posrednictwem formularza zamodwienia
udostepnionego w Sklepie.

W celu ztozenia Zamoéwienia nalezy doktadnie zapoznac sie z aktualnymi informacjami udostepnionymi w
Sklepie na temat cen, rodzajéw i wtasciwosci Produktéw, w tym ich gramatur, skfadu.

Zamowienie jest skutecznie ztozone po wykonaniu przez Klienta nastepujgcych czynnosci:

4.1. dokonanie wyboru Produktu sposréd dostepnych w Sklepie, poprzez wskazanie liczby i rodzaju i
wtozenie ich do ,koszyka”;

4.2. wypetnienie formularza zamowienia poprzez wypetnienie miejsc oznaczonych co najmniej gwiazdka
(jako wymagane do ztozenia Zamdwienia):

- wskazanie miejsca odbioru Produktu poprzez wybdr jednej z dostepnych na liscie cukierni stacjonarnych
KOSMOS Galaktyka Smaku lub punktéw partnerskich.

- wskazanie terminu realizacji Zamoéwienia (poprzez wybér dnia dostepnego w interaktywnym kalendarzu
oraz godziny w danym dniu);

- podanie nastepujgcych danych Klienta: imie i nazwisko, adres mailowy, oraz opcjonalnie telefonu
kontaktowego;

- zgdanie wystawienia faktury VAT.

4.3. zapoznanie sie z Regulaminem, Regulaminem Ptatnosci i innymi dokumentami udostepnionymi w
procedurze sktadania Zamdwienia, a takze akceptacja ich postanowien poprzez odznaczenie checkboxow.
Potwierdzenie zapoznania sie z Politykg Prywatnosci poprzez klikniecie checkboxa;

4.4. wykonanie kolejnych czynnosci technicznych zgodnie z pojawiajgcymi sie informacjami lub
komunikatami;

4.5. klikniecie przycisku potwierdzajgcego ztozenie zamdwienia z obowigzkiem zaptaty np. ,Zamawiam i
ptace” albo z innym réwnoznacznym oznaczeniem;

4.6. dokonanie ptatnosci zgodnie z § 6 Regulaminu.



5. Akceptujgc Regulamin, Klient o$wiadcza, ze dane podane w formularzu zamdwienia sg prawdziwe i
aktualne.

6. Skutecznie ztozone przez Klienta Zamoéwienie w formie elektronicznej stanowi oferte zawarcia Umowy. Po
optaceniu przez Klienta Zamdwienia, na podany adres poczty elektronicznej przestane zostanie
potwierdzenie ztozenia Zamdwienia. Z chwilg jego wystania Klientowi przez Sprzedawce zawarta zostaje
Umowa.

7. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane podaniem przez Klienta btednych lub
nieprawdziwych danych. Klient powinien weryfikowa¢ znajdujgce sie dane osobowe w formularzu
Zamowienia. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki i szkody wynikajgce z niezapoznania sie
przez Klienta z Regulaminem.

8. Niepodanie lub btedne podanie przez Klienta jednej z podstawowych danych kontaktowych, tj. adresu
poczty elektronicznej, co uniemozliwia Sprzedajacemu nawigzanie kontaktu, jak rowniez bezskutecznosc
czynnosci podjetych przez Sprzedawce w celu nawigzania kontaktu z Klientem, uprawnia Sprzedajacego
do anulowania Zaméwienia.

9. W razie stwierdzenia, ze dane Zamodwienie zfozono przy pomocy automatu, tj. specjalnie
skonstruowanego oprogramowania do sktadania zamoéwien lub dokonywania zakupow, lub w dowolny
inny sposéb, ktéry zaburza normalne funkcjonowanie Sklepu, w szczegélnosci poprzez ograniczenie innym
osobom swobody nabywania Produktéw w normalnym trybie, Sprzedawca ma prawo anulowania danego
Zamowienia.

§ 6. Pfatnos¢

1. Klient dokonuje zaptaty ceny za Produkty zgodnie z Zamdwieniem poprzez aktualnie udostepnione przez
Sprzedawce metody ptatnosci elektronicznej w Sklepie, w szczegdlnosci przez Internetowy Serwis
Ptatnosci.

2. Szczegétowe informacje o warunkach ptatnosci i przelewdw internetowych znajduja sie w regulaminie

Internetowego Serwisu Ptatnosci lub w regulaminach innych form/metod ptatnosci elektronicznej jezeli
sg dostepne w Sklepie. Dla dokonania zaptaty za Zamowienie za posrednictwem Internetowego Serwisu
Ptatnosci (aby proces zostat przeprowadzony poprawnie) niezbedne jest zaakceptowanie regulaminu
udostepnionego przez podmiot Swiadczgcy ustuge ptatnosci online przed dokonaniem zaptaty za Produkt.

3. W toku sktadania Zamdwienia Klient zostaje przekierowany do Internetowego Systemu Ptatnosci, za
posrednictwem ktdrego powinien niezwtocznie dokonaé ptatnosci. Jednoczesnie otrzymuje na adres e-
mail informacje o Zamdwieniu wraz z linkiem przekierowujgcym do Internetowego Systemu Ptatnosci.
Brak dokonania ptatnosci przez Klienta w czasie w ktdrym link jest aktywny, skutkuje anulowaniem
Zamoéwienia.

4, Klient otrzymuje informacje na adres e-mail potwierdzajgcg dokonanie ptatnosci za Zamdwienie. W
przypadku braku wiadomosci w gtéwnym folderze konta pocztowego, zaleca sie sprawdzenie folderu
,SPAM” oraz pozostatych folderéw, a w dalszej kolejnosci kontaktowanie sie z Sprzedawca.

5. Dokument fiskalny (paragon lub faktura) potwierdzajgcy wykonanie Zamowienia, Klient otrzymuje przy
odbiorze Zamédwienia.

6. Dla unikniecia watpliwosci Sprzedawca informuje, ze zgodnie z zasadami wynikajgcymi z obowigzujacych
przepisow prawa, Klient ktéry chce otrzymac fakture VAT musi zgtosi¢ ww. zgdanie na etapie sktadania
Zamoéwienia. Pdzniejsze zgtoszenie zgdania nie bedzie mogto by¢ zrealizowane.



Faktura zostanie wystawiona w formie elektronicznej i dostarczona drogg mailowa na adres wskazany
przez Klienta podany w formularzu zamdwienia, na zasadach i w terminach wynikajgcych z ustawy z dnia
11 marca 2004 roku o podatku od towaréw i ustug w obowigzujgcym aktualnym brzmieniu.

W  przypadku probleméw z dokonaniem ptatnosci, prosimy o kontakt drogg e-mail na
adres: sklep@cukierniakosmos.pl.

§ 7. Cena Produktu

Cena Produktu wyrazona jest w PLN (ztotych polskich) i jest ceng BRUTTO (tj. zawierajgca podatek VAT).

Catkowita i ostateczna wartos¢ Zamdwienia znajduje sie w podsumowaniu Zamdwienia i jest widoczna
przed ostatecznym zatwierdzeniem transakcji. Ceny nie zawierajg kosztéw dostawy Produktéow w
jakiejkolwiek formie.

Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu jest wigzgca w chwili ztozenia przez Klienta Zamowienia.
Cena zakupionego Produktu nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen w Sklepie, ktére mogtyby sie
pojawi¢ w odniesieniu do Produktéw po ztozeniu Zamdwienia przez Klienta.

Informacje znajdujace sie na stronach internetowych Sklepu nie stanowia oferty w rozumieniu przepiséw
prawa. Sprzedawca moze zamieszczaé na stronie Sklepu tresci reklamowe.

§ 8. Realizacja Zamoéwienia

1.

Sprzedawca ma prawo odmowic realizacji Zamdwienia np. z powodu braku okreslonego sktadnika do
wytworzenia Produktu lub niemozliwosci zrealizowania Zamodwienia w terminie z przyczyn niezaleznych od
Sprzedawcy. Sprzedawca niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w przeciggu 48 godzin, poinformuje Klienta o
braku mozliwosci realizacji Zamdwienia. Sprzedawca zobowigzuje sie do zwrotu Klientowi zaptaconej ceny
niezwtocznie po poinformowaniu o niemozliwosci realizacji Zamdwienia.

Z zastrzezeniem postanowien ust. 2 Sprzedawca przewiduje nastepujace terminy realizacji Zamodwien:

2.1. W przypadku Zamoéwien ztozonych do godziny 12:00 danego dnia, najwczesniejszy mozliwy termin ktory
moze by¢ wskazany jako termin odbioru Produktu przypada po dwdch dniach liczonych od chwili ztozenia
Zamowienia (np. zamowienie ztozone w poniedziatek o godz. 11:00 mozna odebraé najwczesniej w srode).

2.2. W przypadku Zamoéwien ztozonych po godzinie 12:00 danego dnia, najwczesniejszy mozliwy termin
ktory moze by¢ wskazany jako termin odbioru Produktu przypada po trzech dniach liczonych od chwili
ztozenia Zaméwienia (np. zamdwienie ztozone w poniedziatek o godz. 15:00 mozna odebra¢ najwczesniej
w czwartek).

2.3. w przypadku Zamoéwien ztozonych w sobote po godzinie 12:00 oraz w niedziele, najwczesniejszy
mozliwy termin ktory moze byé wskazany jako termin odbioru Produktu przypada w pierwszg srode
przypadajgcy po weekendzie w ktérym zostato ztozone Zamdwienia.

Z uwagi na okolicznosci niezalezne od Sprzedawcy, np. z uwagi na duzg ilos¢ zamdwien przypadajacych na
dany dzien, realizacja Zaméwien w powyzszych terminach moze by¢ niemozliwa, o czym Klient otrzyma
informacje na etapie sktadania Zamdwienia, poprzez uniemozliwienie wyboru danego dnia z kalendarza
jako terminu realizacji Zamodwienia. W takim przypadku Klient powinien wybrac¢ inny odpowiedni dla niego
dzien realizacji Zamowienia.



§ 9. Odbidr Produktu

§ 10.

Odbidr Produktow odbywa sie za okazaniem potwierdzenia Zamowienia, podania numeru Zamowienia,
danych osobowych na ktdre zostato ztozone Zamédwienie lub nr telefonu wskazanego w Zamaodwieniu.

Odbidr Produktu odbywa sie w miejscu wskazanym w Zamoéwieniu w godzinach otwarcia wybranej cukierni
stacjonarnej KOSMOS Galaktyka Smaku lub punktu partnerskiego na stronie
www.cukierniakosmos/kontakt. Przed odbiorem Produktu Klient powinien sprawdzi¢ czy godziny otwarcia

wybranego punktu odbioru w dniu odbioru Produktu nie ulegty zmianie. Aktualna informacja o godzinach
otwarcia cukierni stacjonarnych dostepna jest na wizytéwkach Google Lokali Kosmos Galaktyka Smaku oraz
w profilach spotecznosciowych cukierni, a o godzinach otwarcia punkéw partnerskich na wizytowce Google
danego punktu.

Klient ma obowigzek odbioru Produktu w dniu wskazanym w Zamdwieniu.

Z uwagi na rodzaj Produktéw, ktére majg ograniczong przydatnos¢ do spozycia i stanowig towary szybko
psujgce sie, Sprzedawca nie ma obowigzku przechowywania Produktu przez okres dtuzszy niz 2 dni od dnia
realizacji Zamowienia. Brak mozliwosci odbioru Produktu przez Klienta po uptywie terminu wskazanego w
zdaniu poprzednim nie uprawnia Klienta do roszczen, w szczegdlnosci odszkodowawczych wobec
Sprzedawcy z tego tytutu. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Produkt traci swoje wtasciwosci i walory, w
tym wizualne, z kazdym dniem nastepujgcym po dniu realizacji Zamowienia, w zwigzku z tym Produkt
odebrany w ciggu 2 dni po terminie wskazanym w Zamdéwieniu moze nie spetnia¢ prezentowanych w ofercie
standarddw jakosci.

Odstapienie od Umowy

Z zastrzezeniem ust. 2 ponizej, Sprzedajacy informuje, iz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, Klient
bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa
bez podania przyczyn, sktadajgc stosowne oswiadczenie na pismie w terminie 14 dni od dnia wydania rzeczy,
z wytgczeniem nastepujgcych przypadkow opisanych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach
konsumenta.

Prawo odstgpienia nie przystuguje Klientowi w przypadkach wskazanych w art. 38 ustawy o prawach
konsumenta, tj. m.in. w odniesieniu do umoéw:

a) w ktdrej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

b) w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki termin
przydatnosci do uzycia, do ktérych nalezg w szczegdlnosci Produkty stanowigce produkty mrozone w tym
lody, z uwagi na konieczno$¢ zachowania ciggu chtodniczego dla warunkéw ich przechowywania i
transportu;

c) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po
otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

Poniewaz w Sklepie oferowane sg Produkty stanowigce rzeczy ulegajgce szybkiemu zepsuciu sie, Klientowi
nie przystuguje prawo odstgpienia od zawartej Umowy.

Sprzedawca nie wyraza zgody na przyjecie zadnych przesytek i zwrotdw towaru za zaliczeniem pocztowym
lub pobraniem.


http://www.cukierniakosmos/kontakt

W szczegélnych i uzasadnionych przypadkach Klient moze zwrdécié sie z wnioskiem o anulowanie przez
Sprzedawce Zamodwienia, pod warunkiem, ze nie zostato ono jeszcze przyjete do realizacji ani zrealizowane.
Whnioski nalezy sktada¢ na Dane kontaktowe wskazane w § 2 Regulaminu. Sprzedawca zwraca Klientowi
dokonane przez niego pfatnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia dokonania anulowania
Zamowienia przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Klienta przy zaptacie
za Zamowienie.

§ 11. Reklamacje

Zawiadomienia o nienalezytym wykonaniu lub niewykonaniu Umowy, nieprawidtowym dziataniem Sklepu
lub Internetowego Serwisu Ptatnosci, nalezy dokonywac za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
sklep@cukierniakosmos.pl lub pisemnie na adres: Zjednoczone Przedsiebiorstwa Rozrywkowe S.A., Ul
Jubilerska 10, 04-190 Warszawa z dopiskiem z dopiskiem CIASTAKOSMOS.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ dane teleadresowe Klienta oraz opis przyczyny reklamacji.

Sprzedawca ustosunkuje sie do zgtoszenia reklamacyjnego Klienta niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w
terminie 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia. OdpowiedZz w sprawie zgtoszenia reklamacyjnego jest
wysytana na podany przez Klienta adres e-mail lub pisemnie na wskazany przez Klienta adres.

W przypadku reklamacji Klienta bedacego konsumentem — nierozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni
od daty otrzymania zgtoszenia jest jednoznaczne z jej uwzglednieniem

§ 12. Obowiazki Klienta

1.

Klient jest zobowigzany do korzystania ze Sklepu w sposéb zgodny z prawem, dobrymi obyczajami, a takze
postanowieniami Regulaminu, majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych.

Zabronione jest:

- korzystanie z Ustug w sposéb bezprawnie zaktdcajgcy funkcjonowanie Sklepu poprzez uzycie okreslonego
oprogramowania lub urzadzen.

- wprowadzania do Sklepu, w tym w szczegdlnosci w formularzu Zamdéwienia, danych niezgodnych ze
stanem faktycznym lub danych do ktérych przekazywania Klient nie jest uprawniony.

-korzystanie urzadzen, oprogramowania oraz metod moggcych zaktdcié¢ dziatanie Sklepu;

- dalsze wprowadzanie Produktéw do obrotu odptatnie lub nieodptatnie, w tym dokonywanie
odsprzedazy Produktow przez Klienta.

Klient nie moze prowadzi¢ dziatan zmierzajagcych do obcigzania skrzynek odbiorczych innych
Uzytkownikdw czy Sprzedawcy, a w szczegdlnosci nie jest dopuszczalne wysytanie wiadomosci
reklamowych. Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej, prawa do nazwy Serwisu, domeny internetowej,
oprogramowania, baz danych, logotypéw - podlegajg ochronie prawnej, a korzystanie z nich moze
nastepowac wytgcznie w sposdb okreslony i zgodny z Regulaminem.

Bez wyraznej zgody Organizatora zabronione jest kopiowanie, powielanie lub jakiekolwiek inne
wykorzystywanie w catosci lub we fragmentach Tresci w tym informacji, danych lub innych tresci
dostepnych w Sklepie lub z niego pochodzacych, z wyjgtkiem przypadkéw dozwolonego uzytku
wynikajacych z prawa autorskiego.



§ 13. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Klientéw i Uzytkownikéw jest Sprzedawca.

2.

Szczegbtowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych Klientéw oraz Uzytkownikéw
okreslone sg w Polityce Prywatnosci, dostepnej na stronie Sklepu.

§ 14. Pliki ,,cookies”

Szczego6towe informacje o Plikach Cookies zawarte sg w Polityce Prywatnosci.

§ 15. Spory

W przypadku sporéw z udziatem Klienta bedacego konsumentem istnieje mozliwos¢ skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji, dochodzenia roszczen lub rozstrzygania sporéw. W
tym celu Klient moze m.in.:

1.1. ztozy¢ po zakoriczeniu postepowania reklamacyjnego wniosek o wszczecie mediacji lub wniosek o
rozpatrzenie sprawy przez sad polubowny. Wykaz Statych Polubownych Sadéw Konsumenckich
dziatajgcych przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej dostepny jest na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

1.2. skorzysta¢ z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdow lub organizacji
spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw.

Bardziej szczegétowych informacji na temat pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, Konsument moze szukac na stronie internetowej https://polubowne.uokik.gov.pl.

Sprzedawca wskazuje jako podmiot uprawniony do pozasadowego rozstrzygniecia sporu: Wojewddzki
Inspektorat Inspekcji Handlowej w Warszawie, ul. Sienkiewicza 3, 00-015 Warszawa, adres poczty
elektronicznej: ih_warszawa@wiih.org.pl. Wiecej informacji dotyczacych WW.
podmiotu: http://www.wiih.org.pl/.

§ 16. Postanowienia koricowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
obowigzujace na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

Sprzedawca moze dokonywac zmian w Regulaminie w uzasadnionych przypadkach:

2.1. wynikajgcych ze zmian przepisdw prawa majgcych wptyw na tre$¢ Regulaminu i skutkujgcych
koniecznoscig jego dostosowania do takiej zmiany;

2.2. wydanie orzeczenia, decyzji, zalecenia lub innego podobnego aktu przez sad lub uprawniony organ
wtadzy publicznej, w tym interpretacji, majacego bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu i skutkujgcego
koniecznoscig jego zmiany w celu dostosowania do takiego orzeczenia, decyzji, zalecenia lub innego
podobnego aktu, w tym interpretacji;

2.3. rozszerzenie asortymentu Produktéw o produkty podlegajgce szczegdlnym regulacjom prawnym,
wymagajacym uwzglednienia ich w Regulaminie;

2.4. zmiana sposobu $wiadczenia Ustug, w tym dodanie nowych kanatéw sprzedazy online;

2.5. wprowadzenie w Sklepie dziatan promocyjnych lub wsparcia sprzedazy, skutkujgcych koniecznoscia
dostosowania do nich Regulaminu;


https://cukierniakosmos.pl/pub/files/sklep/Polityka%20prywatno%C5%9Bci%20Cukiernia%20Kosmos.pdf
https://cukierniakosmos.pl/pub/files/sklep/Polityka%20prywatno%C5%9Bci%20Cukiernia%20Kosmos.pdf
https://polubowne.uokik.gov.pl/
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2.6. usuniecie ewentualnych omytek, bteddw, niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych dotyczacych
tredci Regulaminu;

2.7. zmiany funkcjonalnosci Sklepu, w tym a w zakresie procedury zawierania Umowy badZ procesu
sktadania, modyfikowania lub anulowania zamoéwien, skutkujgce koniecznoscig dostosowania Regulaminu
do takiej zmiany;

2.8.zmiana w zakresie danych, w szczegdlnosci nazw, adreséw, linkow (taczy) okreslonych w Regulaminie;

2.9. konieczno$¢ aktualizacji wymogow technicznych lub standardéw bezpieczeistwa wskazanych w
Regulaminie;

2.10. usprawnienie obstugi Uzytkownikow;

2.11. zmiana w zakresie oferowanych metod realizacji Zamodwien lub form pfatnosci, a takze w zakresie
dostawy, odbioru Produktéw.

Zmiana Regulaminu moze by¢ dokonywana tylko ze skutkiem na przyszto$¢. Do Umow zawartych przed
zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin w brzmieniu obowigzujagcym w chwili zawarcia Umowy
Sprzedazy.

Nie stanowi zmiany Regulaminu: zmiana zawartych w nim danych teleadresowych dotyczacych
Sprzedawcy lub podmiotéw okreslonych w Regulaminie, ani zmiana danych wynikajgca ze zmiany formy
prawnej prowadzenia dziatalnosci przez Sprzedawce badz przez te podmioty

O wszelkich zmianach niniejszego Regulaminu i terminie ich wejscia w zycie, nie krétszym niz 7 dni,
Sprzedawca poinformuje poprzez informacje umieszczong w Sklepie.

Regulamin obowigzuje od dnia 20.03.2025r.



